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Ⅰ  能力考核要求

《物流管理概论》是自学考试物流管理（专科段）的一门重要的专业基础课程。通过对本课程的学习，要求了解现代物流的发展沿革、基本概念和理论体系掌握物流系统的构成、系统分析和规划方法，重点掌握对现代物流管理的基本理论，包括物流服务、物流成本、物流质量、物流战略、物流组织管理等内容，掌握现代物流的功能要素，包括包装、装卸搬运、运输、仓储、配送、流通加工和物流信息，掌握现代物流的典型形态包括企业物流、城市物流、区域物流和国际物流系统，熟练掌握现代物流的先进运作模式即第三方物流、第四方物流及供应链管理的基本理论并能够结合案例进行分析，了解现代物流发展的新趋势和物流产业发展的相关政策。
该课程考核的目的在于检验考生掌握本课程的基本知识情况和运用所学知识和方法解决物流管理过程中实际问题的应用能力。在学习过程中，重点培养学生的案例分析能力，实践实践动手的能力，以激发学生对现代物流学习的积极性。
本课程指定教材：现代物流学，初良勇等，上海交通大学出版社，2008年12月第一版
推荐参考教材：
 《物流概论》，刘莉，哈尔滨工程大学出版社，2007年. 
《现代物流管理》，王之泰，中国工人出版社， 2001年.
在考核目标中，按照掌握、理解、一般了解三个层次规定其应达到的能力层次要求。三个能力层次是递进等级关系。各能力层次的含义是：
了解：一般地知道课程有关知识发展动态，对一些难度较高的知识大致了解。这是低层次的要求。
    理解：在一般了解层次的基础上，对于课程相关内容充分理解，能够较全面正确地了解课程有关的基本要点和内涵。这是中等层次的要求。
    掌握：在理解层次的基础上，对于课程重点内容认真掌握，能够对于课程有关的知识进行比较适当的分析和应用。这是较高层次的要求。



Ⅱ 考试形式和试卷结构

（1）本课程采取闭卷笔试的考试方式，试卷总分为100分，60分为及格；
（2）本大纲考试内容所规定的知识点及知识点以下的知识细目，都属于考核范围；
（3）试卷中试题按照难度分为易、中、难三个等级，每份试卷中不同难度试题的分数比例一般为2：6：2；
（4）本课程考试题型，一般可包括：名词解释、单项选择题、简答题、论述题、案例分析题等。 
















Ⅲ 考试内容和要求
第一章 物流学基础知识
第一节 物流概述                                                       理解
第二节 现代物流的演变与发展历程                                       了解
第三节 现代物流的内涵和特征                                           掌握
第四节 现代物流的分类                                                 理解
第五节 现代物流学的学科属性与理论体系                                 了解
案例分析                                                              理解

第二章 物流系统分析
第一节 系统及系统工程                                                 了解
第二节 物流系统                                                       理解
第三节 物流系统分析                                                   了解
第四节 物流系统规划                                                   了解
案例分析                                                              了解

第三章 现代物流管理
第一节 物流管理的内容                                                  理解
第二节 物流成本管理                                                    掌握
第三节 物流服务管理                                                    掌握
第四节 物流质量管理                                                    了解
第五节 物流战略管理                                                    理解
第六节 物流组织管理                                                    了解
案例分析                                                               理解

第四章 现代物流活动的功能要素及其运作管理
第一节 现代包装及集装箱化                                              了解
第二节 装卸搬运管理                                                    理解
第三节 运输及其合理化                                                  掌握                  
第四节 仓储管理                                                       掌握
第五节 物流配送与配送中心管理                                         掌握
第六节 流通加工管理                                                   了解
第七节 物流信息及信息系统                                             理解
案例分析                                                              掌握

第五章 现代物流形式
第一节 企业物流                                                       掌握
第二节 城市物流                                                       理解
第三节 区域物流                                                       了解
第四节 国际物流                                                       理解

第六章 第三方物流与第四方物流
第一节 第三方物流的概念与内涵                                         理解
第二节 第三方物流的运作模式                                           掌握
第三节 第四方物流的概念与特征                                         了解
第四节 第四方物流的运营方式                                           了解
案例分析                                                              理解

第七章 供应链管理
第一节 供应链概述                                                     了解
第二节 供应链管理概述                                                 理解
第三节 供应链的构建                                                   了解
案例分析                                                              掌握

第八章 现代物流管理新趋势
第一节 绿色物流                                                       了解
第二节 逆向物流                                                       掌握
第三节 电子商务物流                                                   理解
案例分析                                                              了解

第九章 物流产业相关政策
第一节 物流产业政策概述                                               了解
第二节 国外物流产业政策                                               理解
第三节 我国物流政策体系                                               掌握



Ⅳ 题型示例

一、名词解释
1．物流
二、单项选择题(其中只有一个答案是正确的)
1．对象所有权转移的活动称为（ ）。
A．商流 B．物流 C．信息流 D．流通辅助性活动
三、简答题
1. 第三方物流有哪些优势？
四、论述题
1.请论述如何制定企业的物流战略。
五、案例分析题
海尔在连续16年保持80％的增长速度之后，近两年来又悄然进行着一场重大的管理革命。这就是在对企业进行全方位流程再造的基础之上，建立了具有国际水平的自动化、智能化的现代物流体系，使企业的运营效益发生了奇迹般的变化，资金周转达到一年15次，实现了零库存、零运营成本和与顾客的零距离，突破了构筑现代企业核心竞争力的瓶颈。
海尔物流通过三个JIT（Just In Time），实现同步流程。海尔集团100％的采购订单从网上下达，使采购周期由原来的平均10天降为3天。海尔能将所有与供应商相关的物流管理业务信息，如采购计划。采购订单、库存信息、供应商供货清单、配额以及采购价格和计划交货时间通过信息系统发布给供应商，使供应商足不出户就能全面了解和制订与自己相关的物流管理信息（如根据采购计划备货，根据采购订单送货等等）。在这种条件下，实现原材料采购的寄售模式也成为了可能。通过这个模式将备货转化为供应商库存，减少库存积压资金。货物人库后，物流部门可根据次日的生产计划，利用企业资源计划系统（ERP）进行配料，同时根据看板管理，4小时送料到工位，在生产部门根据各种订单完成生产之后，接下来的任务就是要将满足客户的各类个性化的产品送到客户手中了。目前海尔在国内建立了42个配送中心，每天可将5万多台定制产品配送到1，550个海尔专卖店和9，000多个营销网点，实现了JIT分拨物流。
 目前海尔在中心城市实现8小时配送到位，区域内24小时、全国4天以内到位。这样一个产品就从设计到最后用户，海尔在最有效地利用整个供应链的条件下，以最低成本、最快速度满足了客户的个性化需求。
问题：
（1）什么是海尔的三个JIT？什么是海尔的一流三网？
（2）请图示海尔如何通过三个JIT实现企业的物流一体化运作？
（3）如何正确认识海尔物流与社会物流的关系？
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